KiSISEL VERILERIN ISLENMESI HAKKINDA GENEL AYDINLATMA METNI

a. Veri Sorumlusu

6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na (“Kanun”) uygun olarak kisisel verileriniz veri
sorumlusu sifatiyla Agora Sigorta ve Aracilik Hizmetleri Anonim Sirketi (“Agora Sigorta” veya
“Sirket”) tarafindan islenmektedir.

b. Kisisel Verilerin islenme Amaclari

Kisisel verileriniz; acil durum yonetimi stireglerinin yurutiilmesi, bilgi giivenligi stireclerinin
yiriitiilmesi, calisan adayr / stajyer / Ogrenci se¢me ve yerlestirme siireclerinin yiirtittilmesi,
calisan adaylarinin basvuru stireclerinin yriitiilmesi, calisanlar igin is akdi ve mevzuattan kaynakl
yiiktimliliiklerin yerine getirilmesi, galisanlar icin yan haklar ve menfaatleri stireglerinin
yuriitiilmesi, denetim / etik faaliyetlerinin yiritiilmesi, erisim yetkilerinin yirittilmesi,
faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi, finans ve muhasebe islerinin yiriitiilmesi, fiziksel
mekan giivenliginin temini, gorevlendirme stireglerinin ytirtitilmesi, hukuk islerinin takibi ve
yuritiilmesi, iletisim faaliyetlerinin ytriitiilmesi, insan kaynaklar: siireclerinin planlanmasi, is
faaliyetlerinin yiriitilmesi / denetimi, is saghgr / giivenligi faaliyetlerinin ytrittilmesi, is
stireclerinin iyilestirilmesine yonelik onerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi, is stirekliliginin
saglanmas1 faaliyetlerinin yuritiilmesi, mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin
ytriitilmesi, mal / hizmet satis siireclerinin ytrtitiilmesi, mal / hizmet tiretim ve operasyon
sureglerinin  yuriitilmesi, misteri iliskileri yonetimi siireclerinin yuritiilmesi, miisteri
memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiriitiilmesi, organizasyon ve etkinlik yonetimi, sdzlesme
sureglerinin yrttiilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslarna bilgi verilmesi, yonetim
faaliyetlerinin ytirtitiilmesi, ziyaretci kayitlarinin olusturulmas: takibi amaglariyla islenmektedir.

c. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Soz konusu kisisel verileriniz; kisisel veri isleme faaliyetinin “kanunlarda agik¢a ongoriilmesi”, “bir
sozlesmenin kurulmas1 veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sozlesmenin
taraflarma ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmas1”, “Sirket’in hukuki yukimlulugini
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmas1”; “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmas: igin
zorunlu olmas1”; “kisisel verinin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas1”; “ilgili
kisilerin temel hak ve 6zgtirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket'in mesru menfaatleri icin veri
islemenin zorunlu olmas1” hukuki sebeplerinden birine yahut acik rizaniza dayali olarak is basvuru
formlari, personel bilgi formlari, ise alim evraklari, sirket’e iletilen posta ve e-postalar, bilgisayar,
fax, imza sirkiileri, yliz ytize gortismeler, ilgili kisilerden alinan bilgiler, kurumsal telefonlar, ERP
programlari, web siteleri, portal, giivenlik kameralar1 vb. sistemler kanaliyla toplanmaktadir.

d. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz; acil durum yonetimi siireglerinin yiritiilmesi, bilgi giivenligi siireclerinin
yurttiilmesi, calisan aday1 / stajyer / 6grenci secme ve yerlestirme siireglerinin yirttiilmesi,
calisan adaylarmin basvuru siireglerinin ytirtitiilmesi, galisanlar icin is akdi ve mevzuattan kaynaklh
yiktimliliiklerin yerine getirilmesi, ¢alisanlar igin yan haklar ve menfaatleri stireglerinin
ylrtttilmesi, denetim / etik faaliyetlerinin yirutiilmesi, erisim yetkilerinin yruttilmesi,
faaliyetlerin mevzuata uygun yiriitilmesi, finans ve muhasebe islerinin yiritiilmesi, fiziksel
mekan giivenliginin temini, gorevlendirme siireclerinin yiiriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve
yurttilmesi, iletisim faaliyetlerinin yuirtitiilmesi, insan kaynaklar:1 stireclerinin planlanmasi, is



faaliyetlerinin yurttiilmesi / denetimi, is saghg1 / giivenligi faaliyetlerinin ytritiilmesi, is
strekliliginin saglanmasi1 faaliyetlerinin ytritiilmesi, mal / hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerinin ytrtitilmesi, organizasyon ve etkinlik yonetimi, sozlesme stireclerinin ytiriitiilmesi,
yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, yonetim stireclerinin ytirtitiilmesi amaclariyla ve
yalnizca ilgili amaclarin gerceklestirilmesi icin gerekli olan verilerle sinrli olarak; gercek Kkisiler
veya Ozel hukuk ttizel kisilerine, tedarikgilere, yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, is ortaklarina,
istirakler ve bagl ortakliklara, topluluk sirketlerine, taseron firmalara, [ronik’e, Calisma
Bakanligi’'na, SGK'ya, eczanelere, notere, hukuk danismanlarina, internet vergi dairelerine,
bankalara, finans grubuna, denetim sirketlerine, nakliye firmalarina, Icisleri Niifus Midurligii'ne,
Kolluk Kuvvetlerine, jandarmaya, polise ve dava stirecleri kapsaminda mahkeme tarafindan talep
edilmesi halinde adli mercilere aktarilabilmektedir.

e. Kanun’un 11. Maddesi Uyarinca Kisisel Veri Sahibinin Haklar1

Kanunun “ilgili kisinin haklarmi diizenleyen” 11'inci maddesi kapsamindaki talep ve
basvurularinizi iletebilirsiniz.

Basvurularimnizi internet sitemizde yer alan basvuru formu doldurduktan sonra;
v Islak imzali olarak sahsen ulastirabilir veya Noter kanaliyla posta adresimize gonderebilir,

v Kayith elektronik posta (KEP), giivenli elektronik imza, mobil imza ya da daha o6nce
Sirketimize bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi
kullanmak suretiyle elektronik ortamda iletebilirsiniz.

Posta adresimiz: Cengiz Topel, Sair Esref Bulvart No:23 D:4, 35360 Konak/Izmir
KEP adresimiz: agorasigorta@hs03.kep.tr
E-posta adresimiz: kvk@agorasigorta.com.tr

Ayrintili bilgi edinmek icin Sirketimizin “Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1”n1
inceleyebilirsiniz.
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